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Renere miljo med
Renholdsverket

Selskapets strategi




Var Visjon

Renere miljg med Renholdsverket

Vare Kjerneverdier
v Offensiv

v  Palitelig
Y  Kundeorientert

Overordnet mal

Renholdsverket skal bidra til at Trondheim far en
baerekraftig avfallshandtering




Oppsamlingssystemer

Vi skal velge og utforme oppsamlingssystemer tilpasset
byens utvikling og innbyggernes forventninger, slik som
avfallssug og nedgravde containere i tettbebygde strak.

Behandlingslgsninger

Vi skal benytte behandlingslasninger som gjenvinner
og ivaretar ressursene i avfallet optimalt.




Vare satsningsomrader

Tjenesteytelse
Vi skal gi innbyggerne i Trondheim god kundeservice og
velfungerende avfallslgsninger.

Framtidsrettet organisasjon
Vi skal gjennomfare Iasningene ved hjelp av framtidsrettet
utstyr og produktutvalg.

Utvikling av mennesker og organisasjon
Renholdsverket skal veere en offensiv organisasjon med
hoy kompetanse som de ansatte er stolte av a tilhare.




Helse, miljg, sikkerhet og kvalitet

Vi skal ha gode rutiner og systemer for styring av alle

relevante omrader.

Omdoemme

Gjennom dpen kommunikasjon skal vi gke og bevare

vart omdgmme.



Vare lgsninger

Mottaksordninger

Vi skal ha godt tilrettelagte mottaksordninger som fremmer
heoy kundetilfredshet, slik som flere og bedre gjenvinnings-
stasjoner og returpunkter.

Transportlgsninger

Vi skal drifte hele byen med transportlgsninger som iva-
retar kundens spesifikasjoner, gkonomi/logistikk, arbeids-
miljg og ytre miljg. Dette omfatter allerede l@sninger som
avfallssug, anskaffelse av hybridbiler og bruk av miljgvenn-
lig drivstoff.




Forretningsidé

Renholdsverket tilbyr avfallstjenester til innbyggerne

i Trondheim kommune. Selskapet skal levere konkur-

ransedyktige tjenester som ivaretar ressursene i avfal-
let og er ledende i nasjonal sammenheng.




